Artikel 10 - Aansprakelijkheid van de verhuizer

10.1. Uitgezonderd in geval van overmacht, omstandigheden buiten de wil van de partij

en de hierna beschreven gevallen in artikel 10.5., is de verhuizer aansprakelijk voor

verlies en schade, toegebracht aan voorwerpen die deel uitmaken van de verhuizing,

alsook voor laattijdige levering. Onder ‘laattijdige levering’ wordt verstaan: een levering

waarbij zich een vertraging voordoet van minstens 6 uur, in vergelijking met het

afgesproken leveringsuur, vervoertijd niet inbegrepen.

10.2. Uitgezonderd in geval van overmacht, omstandigheden buiten de wil van de partij

en de hierna beschreven gevallen in artikel 10.5., is de verhuizer aansprakelijk voor zijn

onderaannemers, voor verlies en schade, toegebracht aan voorwerpen die deel

uitmaken van de verhuizing, en voor de laattijdige levering zoals beschreven in artikel

10.1., te wijten aan zijn onderaannemers.

10.3. In ieder geval ligt de bewijslast van de aansprakelijkheid van de verhuizer, bij de

klant. Op straffe van verval van recht moet elk bezwaar tegenover de verhuizer het

voorwerp uitgemaakt hebben van door de klant geformuleerde opmerkingen op het

document dat hem werd aangeboden op het moment van de levering. Het bezwaar ter

bevestiging van de bedoelde opmerkingen, zal door de klant, ten laatste binnen de

twee werkdagen na de levering, via een ter post aangetekend schrijven, aan de

verhuizer worden overgemaakt.

10.4. De verhuizer is in alle gevallen ontlast van elke mogelijke aansprakelijkheid

betreffende het vervoer en de behandeling van meubelen, uitrustingen en voorwerpen

die werden ingepakt en /of uitgepakt door andere interveniërende partijen dan de

verhuizer of zijn onderaannemers, en van alle schade en verliezen tijdens de verhuizing,

te wijten aan de klant, een familielid, zijn mandataris of een derde, met inbegrip van

schade aan gebouwen, toegebracht door dezen.

10.5. De verhuizer is in het bijzonder niet aansprakelijk voor rechtstreekse en

onrechtstreekse gevolgen van oorlog, revolutie, burgerlijke en politieke onrust, oproer,

staking, epidemie, quarantaine, bliksem, brand, overstroming, sneeuw, ijs, onweer,

sluiting van dooibarelen, gebruik van dwarswegen, verblijf in station, luchthaven of

douane, enz. … wanneer deze omstandigheden onoverkomelijk zijn en het goed

verloop van de verhuisopdracht onmogelijk maken.

10.6. De verhuizer handelt zoals een goede professioneel in de sector van de

verhuizingen, en neemt de maatregelen die, in functie van de omstandigheden, het

best de belangen van zijn klant behartigen. Alle redelijke kosten, voortvloeiend uit

bovengenoemde gebeurtenissen die de verhuizer heeft moeten maken, vallen ten laste

van de klant.

10.7. Wanneer de aansprakelijkheid van de verhuizer in het gedrang komt wegens

verlies of schade aan verhuisde voorwerpen, kan zijn tussenkomst in geen geval het

bedrag overschrijden van 125 EURO per kubieke meter van de verloren gegane of

beschadigde voorwerpen, onder aftrek van een vrijstelling ten laste van de klant ten

bedrage van 250 EURO per verhuisopdracht.
10.8. Wanneer de aansprakelijkheid van de verhuizer in het gedrang komt wegens

laattijdige levering, kan zijn tussenkomst in geen geval 20 % van de prijs van de

verhuizing overschrijden. Bij vertraging in de aflevering is schadevergoeding enkel

verschuldigd, indien de klant bewijst dat er hierdoor schade is ontstaan en dat een

klacht ingediend werd, via een per post aangetekende brief aan de verhuizer, binnen de

twee werkdagen na de levering van de verhuisde voorwerpen aan de bestemmeling,

leveringsdag niet inbegrepen.

10.9. In geen geval mag de klant zich beroepen op verliezen, schade of eventuele

vertragingen, om de betalingen die hij aan de verhuizer verschuldigd is, geheel of ten

dele op te schorten.

